TERMOS E CONDICOES DA VENDA DE INGRESSO POR MEIO ELETRONICO EKOA
PARK

Através do presente instrumento particular de Termos e Condi¢des de Venda de Ingressos por Meio
Eletronico (“Contrato”), celebrado pela internet no endereco eletronico do EKOA PARK
www.ekoapark.com.br, a seguir denominado (“site”), o COMPRADOR, devidamente registrado ¢
cadastrado no site, contrata a aquisigdo de ingresso para acesso a0 EKOA PARK, que ora é vendido
pela

PARQUE RIO SAGRADO EIRELI, pessoa juridica de direito privado com sede e foro na cidade de
Morretes-PR, inscrita no CNPJ/MF sob n° 20.098.534/0001-00, (“VENDEDORA”), conforme termos
e condigdes a seguir descritos:

1. CONDICOES PRELIMINARES: O COMPRADOR declara: I — ter pleno conhecimento que o
site &

um acesso eletronico que disponibiliza a aquisicdo de ingressos (vouchers) via e-commerce,
exclusivamente para acesso a0 EKOA PARK; II — estar ciente de inserir a correta declaragio dos seus
dados para aderir ao presente Contrato, sob pena de sua ineficacia, preenchendo adequadamente todos
os campos da proposta eletronica, ndo podendo utilizar dados de terceiros; III - concordar que o
preenchimento adequado e completo dos campos referentes ao endereco, nome, CPF, RG, sexo e
e-mail na proposta eletronica sera imprescindivel para a comunicagio do COMPRADOR com a
VENDEDORA; IV — estar ciente que o presente Contrato ¢ pessoal, intransferivel e celebrado através
de meio eletrénico (internet).

2. OBJETO: O escopo deste Contrato consiste na venda de ingressos, no valor total, data e na
opgdo/modalidade de compra dispostos na Bilheteria do site para viabilizar o acesso do
COMPRADOR ao EKOA PARK.

3. DEVERES E OBRIGACOES: 1 — O COMPRADOR se obriga a efetuar o pagamento na
modalidade

escolhida no site da VENDEDORA conforme prazo, valor e condigdes ajustadas na proposta
eletronica em seu carrinho de compra; Il — A troca do voucher pelo Ingresso fisico (se necessario) ¢
responsabilidade da VENDEDORA; III — O COMPRADOR devera manter ativa a conta de e-mail
informada; IV — A VENDEDORA podera negar o aceite de compra e transacdo em face de inclusao
do nome do COMPRADOR em orgaos de restricdo ao crédito (SPC/SERASA), tentativas de fraude
eletronica ou de procedimentos do site, além de outras aplicaveis nos termos da lei.

4. AQUISICAO, PRECO E FORMA DE PAGAMENTO - Para acesso a0 EKOA PARK, o
COMPRADOR pagara o preco especificado nas modalidades indicadas na proposta eletronica,
conforme

opgdo escolhida pelo COMPRADOR no ato do seu pedido de compra realizado no site. Para que a
compra se considere concluida é necessiario que 0 COMPRADOR receba um e-mail da
VENDEDORA confirmando o recebimento do pedido eletronico com status da compra
AUTORIZADA, APROVADA ou CONCLUIDA. A VENDEDORA nio se responsabiliza por
casos de confirmagdes eletronicas ndo recebidas em face de ordem técnica de computadores, falhas de
comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados. Uma vez enviada a confirmagdo eletronica da compra, o
COMPRADOR néo podera modifica-la.

5. UTILIZACAO DO INGRESSO: I - O Ingresso possui a validade para utilizagio na data
selecionada

pelo COMPRADOR no ato da compra; I - A néo utilizagdo do Ingresso na data de sua validade, sem
solicitagdo prévia de cancelamento nos termos contratuais, resulta em perda integral do valor pago por
parte do COMPRADOR. III - Caso necesséria, a troca do Voucher por Ingressos fisicos sera realizada
na

bilheteria do EKOA PARK; IV: Para a entrega do Ingresso sera indispensavel a apresentagio pelo



COMPRADOR (i) do voucher eletronico com niimero do pedido; e (ii) do respectivo documento
oficial de identificagdo com foto (RG, CNH, CARTEIRA DE TRABALHO ou PASSAPORTE). A
retirada do

ingresso por terceiros, somente sera permitida mediante apresentacdo do voucher impresso, junto com
documento oficial de identificagdo do comprador que consta impresso e o cartdo de crédito utilizado
na

compra. A ndo apresentagdo dos documentos mencionados acarretara a perda do ingresso sem direito
a

qualquer reembolso; V - O sistema de controle de ingressos regula a utilizagcdo de ingressos, portanto,
é

obrigacdo do cliente ndo permitir copia do seu voucher eletronico impresso pela internet; pois caso
existam duas copias do voucher, o COMPRADOR tem ciéncia que o sistema permitira apenas a
entrada do primeiro apresentado na bilheteria.

6. POSSIBILIDADE DE DESISTENCIA DO COMPRADOR: I - O COMPRADOR tem ciéncia
que a

estrutura disponivel do EKOA PARK ¢ limitada a determinado nimero de visitantes e que 0 EKOA
PARK levard em conta o numero dos ingressos vendidos para cada dia, para efeitos de suas
providéncias com os respectivos insumos necessarios aos visitantes agendados; II. O pedido de
cancelamento podera ser realizado pelo COMPRADOR no prazo de até 07 (sete) dias corridos,
contados da data da aquisicio do ingresso pela internet. Caso a data de acesso constante no
ingresso adquirido esteja agendada dentro deste periodo de sete dias, o pedido de cancelamento
devera ser efetuado pelo COMPRADOR, necessariamente, com antecedéncia de até 24 (vinte e
quatro) horas do horirio de abertura do EKOA PARK da data de acesso prevista no voucher
do ingresso. Nao serio aceitos pedidos de cancelamentos realizados de forma diversa dos prazos
e situacdes ora especificados; Il O COMPRADOR podera manifestar sua desisténcia dentro do
prazo mencionado, devendo encaminhar mensagem escrita neste sentido a VENDEDORA através do
e-mail agenda@ekoapark.com.br IV — Manifestada a desisténcia, 0o COMPRADOR teré a opg¢ao de:
(i) reagendar a data de acesso pelo prazo de até 6 (seis) meses, sem custos; ou ainda (ii) em caso de
compra realizada via cartdo de crédito, solicitar a devolucdo do valor do ingresso pago, sendo retida
neste caso, a taxa de 20% (vinte por cento) do valor do ingresso, para suprimento da taxa de
conveniéncia e os encargos financeiro-administrativos inerentes a opera¢ao de compra e devolugao; V
- A devolugao sera realizada pela VENDEDORA via crédito no cartdo no prazo de até 2 (dois) meses,
sem prejuizo convengdo de outra forma de devolugdo, em casos especificos; VI - Aplicam-se as
disposi¢oes desta clausula a hipotese de falecimento do COMPRADOR antes da data de acesso
agendada no Ingresso. VII - Caso o COMPRADOR proceda o estorno da autorizagdo do cartdo de
crédito sem a comunicacdo e/ou consentimento da VENDEDORA, fica o COMPRADOR desde ja
ciente que a VENDEDORA ira cobrar o respectivo ressarcimento pelos mecanismos legais de
cobrangas, tais como emissdo de boletos bancarios, reativagdo do débito no cartdo, e/ou inser¢do do
nome do COMPRADOR nos érgéos de protegdo ao crédito.

7. TRANSFERENCIA: Nio ¢ permitida a transferéncia do direito de acesso ao EKOA PARK objeto
deste Contrato para outra data, salvo para os casos previstos neste Contrato e/ou com expressa ¢
prévia

AUTORIZACAO da VENDEDORA.

8. EXTINCAO DO CONTRATO: Este contrato podera ser extinto pela VENDEDORA no caso de
preenchimento da ficha cadastral pelo COMPRADOR com dados incompletos ou que ndo
correspondam a sua pessoa; neste caso, 0 COMPRADOR recebera uma comunicagao neste sentido da
VENDEDORA.

9. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE: A VENDEDORA compromete-se a nao divulgar ou
transferir a terceiros quaisquer informacdes e/ou dados cadastrais do COMPRADOR obtidos em face
do presente



Contrato; os dados pessoais fornecidos pelo COMPRADOR serdo guardados em absoluto segredo
pela

VENDEDORA e serdo utilizados pela VENDEDORA somente para realizacdo dos fins do presente.
Contrato e nos termos da legislacdo aplicavel.

10. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR: I - Os casos fortuitos ou de for¢ga maior serdo
excludentes

de responsabilidades na forma da legislagdo aplicavel. Na hipotese de qualquer ocorréncia que
inviabilize a abertura do EKOA PARK e o respectivo acesso do COMPRADOR, inclusive por atos de
autoridades governamentais durante pandemias, a VENDEDORA efetuard previamente a
comunicacdo ao COMPRADOR, via e-mail, esclarecendo as possibilidades de opcdo do
COMPRADOR de : (i) reagendar a data de acesso pelo prazo de 6 (seis) meses, sem custos; ou ainda
(il)) em caso de compra via cartdo de crédito, solicitar a devolu¢do do valor do ingresso pago,
descontada neste caso, a taxa de 20% (vinte por cento) do valor do ingresso, para suprimento da taxa
de conveniéncia e os encargos financeiro administrativos da operagdo de compra e devolucao. Neste
caso, a devolugdo podera ocorrer dentro do

prazo de até 6 (seis) meses contados da data do pedido.

Os casos omissos serdo resolvidos nos termos da legislag@o pertinente, ficando desde eleito o foro da
comarca de Morretes, Estado do Parana como o competente.

O COMPRADOR declara ter recebido, lido e aceita o inteiro teor deste Contrato, em linguagem
clara e estar consciente dos direitos e condicionantes que limitam o cumprimento do objeto,
anuindo com todos os seus termos. Tendo vista o aceite eletronico, este contrato vincula o
COMPRADOR e é valido a partir da data de confirmacio do pagamento na forma escolhida
pelo COMPRADOR na aquisicao de seu ingresso pelo site.



